
Planned Duration Plan Deviation

YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

A.1.1.1 Maintain a cross‐departmental Communications Team of
employees to manage and plan for town‐wide communications and 
marketing

2020 2030 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.1.2 Have the Communications Team update a Town‐wide 
Communications Plan annually in December, to be approved by the
Town Manager ( Dependent on : A.1.1.1)

2020 2030 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.1.3 Ensure that this Communications Plan includes a 
breakdown of tools and standards of maintenance for each tool
( Dependent on : A.1.1.2)

2020 2030 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.1.4 Continuously seek new and innovative options to expand and 
increase communications tools, techniques, and processes, to be 
included in the annual Communications Plan

2020 2030 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.2.1 Have the Communications Team compile a Communications
Summary Report, to be presented to the Commission each March  2020 2030 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.2.2 Have this report use the analytics from communications
tools to discuss goals, successes, and guide areas for improvement 
for the previous and current year ( Dependent on : A.1.2.1)

2020 2030 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.3.1 Use the results of the Citizen Satisfaction Survey to analyze
how, when, and at what frequencies residents wish to be 
communicated with and to ( Dependent on : B.1.1.2)

2022 2023 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.3.2 Use this data to plan for the annual Communications
Summary Report ( Dependent on : A.1.3.1) 2022 2030 ‐   Communications Team Cathy DeKarz

A.1.4.1 Determine needs to bring the Town's digital presence into
WCAG 2.1 AA compliance 2020 2020 ‐  

Leadership Team, 
Communications Team

Cathy DeKarz, 
Stefan Massol

A.1.4.2 Develop a Digital ADA Transition Plan ( Dependent on : 
A.1.4.1) 2021 2021 ‐  

Leadership Team, 
Communications Team

Cathy DeKarz, 
Stefan Massol

A.1.4.3 Follow through with the Digital ADA Transition Plan
until accessibility standards are met  ( Dependent on : A.1.4.2) 2022 2023 ‐  

Leadership Team, 
Communications Team

Cathy DeKarz, 
Stefan Massol

A.2.1.1 Use results from the Citizen Satisfaction Survey to determine 
how residents prefer to be engaged with Town affairs and then design 
outreach efforts to fit those needs ( Dependent on : B.1.1.2)

2022 2023 ‐  
Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

A.2.1.2 Hold more on‐site public meetings for specific issues and 
topics 2020 2030 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

OBJECTIVE A.1.2 Continuously adjust or create new communications strategies, activities, and projects in order to maximize engagement and the sharing of information

OBJECTIVE A.1.3 Use survey or qualitative tools to annually assess how residents’ communications preferences

Actual Duration

 PERCENT 
COMPLETE 

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

OBJECTIVE A.1.4 Ensure digital communications are accessible per ADA WCAG 2.1 AA standards

GOAL A.2 A Town commission and staff that is accessible and responsive to communication and feedback from residents and community members

OBJECTIVE A.2.1  Develop strategies that combine online and in‐person opportunities for residents to explore their preferences and offer their input on high priority issues

RESPONSIBLE TEAM(S)
LEAD 
EMPLOYEE(S)

TOWN OF BELLEAIR STRATEGIC PLANNING PROGRESS REPORT
Theme A ‐ Communication: Fostering a connected, engaged, and accessible community

GOAL A.1 Communications initiatives, tools, and projects that foster a connected and engaged community

OBJECTIVE A.1.1 Strategically and regularly communicate with the Belleair community
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
 PERCENT 
COMPLETE 

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

RESPONSIBLE TEAM(S)
LEAD 
EMPLOYEE(S)

A.2.2.1 Continue to host virtual public meetings that are interactive 
and accessible ( Dependent on : A.1.4.2) 2020 2030 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, 
Christine Nicole, 
Cathy DeKarz

A.2.2.2 Create opportunities for impromptu discussions of Town
services and activities that make it easy for staff to hear and share 
ideas with the community

2020 2030 ‐  
Commission, Leadership 
Team

JP Murphy

OBJECTIVE A.2.2  Consider creative approaches to soliciting public input on decisions
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Planned Duration Plan Deviation

YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

B.1.1.1 Work with all departments and elected officials to identify 
needs for a Citizen Satisfaction Survey 2021 2021 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

B.1.1.2 Engage a contractor to draft, publish, and analyze a survey 
on behalf of the Town ( Dependent on : B.1.1.1) 2021 2021 ‐  

Leadership Team, 
Communications Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

B.1.1.3 Repeat this survey on a regular basis (at least every two
years) in order to benchmark results and note both areas of 
success and areas that need improvement ( Dependent on : 
B.1.1.2)

2022 2030 ‐   2023 2025 2027 2029
Leadership Team, 
Communications Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

B.1.2.1 Use the results of the Citizen Satisfaction Survey in
departmental and town‐wide planning and decision making 
( Dependent on : B.1.1.2)

2022 2023 ‐  
Commission, Leadership 
Team

JP Murphy

B.1.2.2 Develop relevant level‐of‐service standards using the feedback 
of the survey ( Dependent on : B.1.1.2) 2022 2023 ‐   Leadership Team JP Murphy

B.1.3.1 Review the requirements of the Town’s Comprehensive Plan
for open space and consider additional requirements for publicly 
accessible green space per capita

2022 2023 ‐   Leadership Team JP Murphy

B.1.3.2 Further define and create criteria for determining green 
space eligibility in the Comprehensive Plan ( Dependent on : B.1.3.1) 2022 2023 ‐   Leadership Team JP Murphy

B.1.3.3 Through the Citizen Satisfaction Survey or other forums, 
determine features to promote community gathering in public spaces
( Dependent on : B.1.1.2)

2022 2023 ‐   Leadership Team
JP Murphy, Ricky 
Allison

B.1.3.4 Consider creating a policy around donation and gift 
acceptance of real property 2022 2023 ‐   Leadership Team JP Murphy

B.1.4.1 Establish a baseline standard for park restoration during 
capital projects utilizing standardized cost indexes 2021 2021 ‐  

Commission, Public Works 
Team, Park & Tree Board

Keith Bodeker, 
Ricky Allison

B.1.4.2 Prioritize park development to coincide with Capital 
Improvement Plan (CIP) road projects ( Dependent on : B.1.4.1) 2021 2030 ‐  

Public Works Team, Park & 
Tree Board

Ricky Allison, Mike 
Shumaker

B.1.5.1 Define levels of maintenance service for various park sizes and 
uses using industry standards and levels of service (from minimal level 
to higher quality of care)

2021 2021 ‐  
Public Works Team, Park & 
Tree Board

Ricky Allison, Mike 
Shumaker

B.1.5.2 Understand and define maintenance costs for each of these 
levels of service ( Dependent on : B.1.5.1) 2021 2021 ‐  

Public Works Team, Park & 
Tree Board

Ricky Allison, Mike 
Shumaker

B.1.5.3 Incorporate Florida‐friendly or integrated pest 
management strategies in the maintenance of Belleair’s parks 
( Dependent on : B.1.5.2)

2022 2023 ‐  
Public Works Team, Park & 
Tree Board

Ricky Allison, Mike 
Shumaker

OBJECTIVE B.1.3 Evaluate opportunities to preserve existing green spaces in order to encourage community use and promote community gathering

OBJECTIVE B.1.4 Design and/or renovate public spaces to accommodate community‐building activities as opportunities arise and/or as infrastructure improvements are made in adjacent locations

OBJECTIVE B.1.5 Develop design guidelines and standards to maintain a high level of maintenance for Belleair’s parks

LEAD 
EMPLOYEE(S)

GOAL B.1 Public facilities, spaces, programs, and services that encourage Belleair residents to know each other and identify as part of the Belleair community

OBJECTIVE B.1.1 Periodically conduct a repeatable Citizen Satisfaction Survey to be benchmarked in subsequent surveys

OBJECTIVE B.1.2 Use the results of the Citizen Satisfaction Survey to develop new programs, improve existing services, and develop and implement best practices

TOWN OF BELLEAIR STRATEGIC PLANNING PROGRESS REPORT
Theme B ‐ Community Character: Designing and preserving public spaces and facilities for all to enjoy

Actual Duration

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

B.2.1.1 Instruct the Town’s Engineer of Record (EOR) to begin 
reviewing the current condition of the bluff 2020 2020 ‐   Commission JP Murphy

B.2.1.2 Utilizing the Engineer of Record (EOR), apply for funding 
through the Southwest Florida Water Management District and 
other funding sources ( Dependent on : B.2.1.1)

2020 2020 ‐   Commission JP Murphy

B.2.1.3 Authorize the Engineer of Record (EOR) to conduct a 
feasibility study for repair options  ( Dependent on : B.2.1.2) 2021 2021 ‐   Commission JP Murphy

B.2.2.1 Conduct public hearings on the findings of the Engineer of
Record's (EOR's) report with the Commission and the public within 6
months of the engineer's report ( Dependent on : B.2.1.3)

2022 2023 ‐   Commission JP Murphy

B.2.2.2 Evaluate short and long‐term solutions and pricing from the
feasibility study to halt and/or repair erosion  ( Dependent on : B.2.1.3) 2024 2025 ‐   Commission JP Murphy

B.2.2.3 Using input from the Engineer of Record (EOR) and the public, 
consider phased approaches toward erosion mitigation ( Dependent 
on : B.2.2.1)

2024 2025 ‐   Commission JP Murphy

B.2.2.4 Bid out and contract work to mitigate and/or repair erosion
( Dependent on : B.2.2.3) 2026 2030 ‐   Commission JP Murphy

B.2.3.1 Engage a consultant to develop a Grand Tree Ordinance for 
the Town 2021 2021 ‐   Park & Tree Board Ricky Allison

B.2.3.2 Lobby the legislature to consider a carve‐out of new tree 
statutes for municipalities that are previously designated as a Tree 
City USA

2021 2021 ‐  
Commission, Leadership 
Team

JP Murphy

B.2.3.3 Consider dedicating regular dollars to the tree replacement 
fund in response to new State statutes ( Dependent on : B.2.3.2) 2022 2023 ‐   Commission

JP Murphy, Ricky 
Allison

B.2.3.4 Encourage shade tree planting opportunities by educating the
public on the importance of urban tree canopies 2022 2023 ‐  

Public Works Team, Park & 
Tree Board

Ricky Allison

B.3.1.1 Consult the Town Planner to review options for residential 
landscape standards 2024 2025 ‐   Leadership Team JP Murphy

B.3.1.2 If residential landscape standards were to be adopted, seek 
to limit impermeable surfaces, consider a percentage of Florida‐
friendly plants per property, and recommend low water usage 
standards ( Dependent on : B.3.1.1)

2024 2025 ‐   Leadership Team JP Murphy

B.3.2.1 Review existing work (from the Comprehensive Plan) and 
determine the work needed to complete the Town's Landscape 
Master Plan

2024 2025 ‐  
Public Works Team, Park & 
Tree Board

Ricky Allison

B.3.2.2 Engage a consultant to complete the necessary work 
alongside staff, the Park & Tree Board, and the Commission 
( Dependent on : B.3.2.1)

2026 2030 ‐  
Commission, Public Works 
Team, Park & Tree Board

Ricky Allison

GOAL B.4 Future land‐use decisions that have an emphasis on low‐density development

OBJECTIVE B.4.1 Review and monitor legislation to minimize the use of short‐term rentals in Belleair

OBJECTIVE B.2.2 Implement the findings of the feasibility study to mitigate further erosion of the bluff

OBJECTIVE B.2.3 Protect the trees and the urban canopy of the Town of Belleair

GOAL B.3 A natural, native, and park‐like atmosphere throughout town that is maintained through planning and development initiatives

OBJECTIVE B.3.1 Consider developing residential landscape standards

OBJECTIVE B.3.2 Develop a Landscape Master Plan for Belleair’s parks

GOAL B.2 Preserved and protected natural resources, including the bluff

OBJECTIVE B.2.1 Cooperative with the Southwest Florida Water Management District to conduct a feasibility study of the bluff to determine permittable repair solutions
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

B.4.1.1 Annually reaffirm Belleair’s commitment to home rule and the
local control of short‐term rentals through the Commission’s annual 
Legislative Action Agenda

2020 2030 ‐   Commission JP Murphy

B.4.1.2 Take a proactive approach to legislative outreach regarding 
short‐term rentals 2020 2030 ‐   Commission JP Murphy

B.4.2.1 Consider amending dimensional regulations to allow for larger 
home size for single‐family zones 2022 2023 ‐  

Commission, Planning & 
Zoning Board

JP Murphy

B.4.3.1 Discuss the removal of non‐conforming elements from public 
rights‐of‐way  2021 2021 ‐  

Commission, Planning & 
Zoning Board

JP Murphy, Keith 
Bodeker, Chief 
Doyle, Ricky 
Allison

B.4.3.2 Instruct the Town Planner to revise street design standards to
eliminate conflicts between Belleair's Code of Ordinances and other 
regulatory specifications in order to set a uniform standard 
throughout town

2024 2025 ‐  
Commission, Planning & 
Zoning Board

JP Murphy, Keith 
Bodeker

B.4.3.3 Create a system of enhanced enforcement for land use 
violations ( Dependent on : B.4.3.1) 2024 2025 ‐  

Commission, Planning & 
Zoning Board

JP Murphy, Keith 
Bodeker

B.4.3.4 Prioritize the use of low ground cover for right‐of‐way
plantings 2020 2030 ‐  

Commission, Planning & 
Zoning Board

JP Murphy, Ricky 
Allison

B.4.4.1 In the next Evaluation Appraisal Review (EAR) process,
specifically study the zones which include multifamily housing, or 
other zones where multifamily might be added, and consider 
dimensional regulations and densities appropriate for the residential 
character of the Town

2022 2023 ‐   Commission JP Murphy

B.4.4.2  In the next Evaluation Appraisal Review (EAR) process,
specifically study the zones which include commercial uses, or other
zones where varying intensities of commercial use might be added, 
such as allowing home‐based businesses; consider commercial uses 
appropriate for the residential character of the Town

2022 2023 ‐   Commission JP Murphy

B.5.1.1 Periodically reach out to properties eligible for Belleair’s 
Historic Registry while emphasizing the importance and benefits of
preservation

2020 2030 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.1.2 Every five years, seek grant funding from the State of Florida 
Division of Historical Resources to catalog properties eligible for 
Belleair’s Historic Registry

2024 2030 ‐   2024 2029 Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.2.1 Research historic preservation and education efforts from 
neighboring communities 2022 2023 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.2.2 Create and launch purposeful public awareness campaigns 
and stories with the emphasis on persevering and remembering 
Belleair’s unique people, events, and sense of community 
( Dependent on : B.5.2.1)

2022 2023 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.2.3 Within these campaigns and stories, also emphasize 
particular historic properties and neighborhoods in Belleair 
( Dependent on : B.5.2.2)

2022 2023 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.2.4 Promote these campaigns in line with results of the
Citizen Satisfaction Survey and leverage local events and 
facilities for cross‐promotion  ( Dependent on : B.5.2.2 and 
B.1.1.2)

2022 2023 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

GOAL B.5 Programs and initiatives that preserve historic buildings and structures and educate the public on the importance of historic preservation

OBJECTIVE B.5.1 Maintain and update a local historic registry

OBJECTIVE B.5.2 Educate the public on the history of Belleair and the benefits and importance of historic preservation

OBJECTIVE B.4.2 Utilize the Land Development Code to develop land use regulations that encourage the redevelopment of existing single‐family housing stock in order to maximize property value

OBJECTIVE B.4.3 Consider land use regulations that maximize traditional single‐family streetscapes and curb appeal

OBJECTIVE B.4.4 Consistent with the low‐density character of Belleair, and as opportunities arise, consider whether and where additional commercial and multi‐family development may be appropriate for the purposes of economic development
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

B.5.2.5 Assist with celebrating Belleair’s centennial year in 2025 2024 2025 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.3.1 Research existing design guidelines from neighboring 
communities to determine needs 2020 2020 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.3.2 Research grant funding opportunities from the State of
Florida Division of Historical Resources to fund a consultant to 
create design standards for the Town of Belleair ( Dependent on : 
B.5.3.1)

2020 2020 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

B.5.3.3 Decide whether to create custom design guidelines for 
the Town or to adopt those of a neighboring community 
( Dependent on : B.5.3.2)

2021 2021 ‐   Historic Preservation Board Cathy DeKarz

OBJECTIVE B.5.3 Adopt or create design guidelines for the preservation of historic buildings and structures in Belleair
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Planned Duration Plan Deviation

YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

C.1.1.1 Engage a consultant to re‐evaluate Pavement Condition Index 
(PCI) scores throughout town and to train Town staff to continuously 
evaluate conditions

2021 2021 ‐  
Public Works Team, 
Infrastructure Board

Keith Bodeker

C.1.1.2 Prior to each budget year, provide cost estimates to the
Commission for work that must occur both in‐house and through
contractors in order to bring aggregate the Pavement Condition 
Index (PCI) score to 70 or greater ( Dependent on : C.1.1.1)

2022 2030 ‐  
Commission, Public Works 
Team, Infrastructure Board

Keith Bodeker, 
Ashley Bernal

C.1.1.3 Use Pavement Condition Index (PCI) scores and cost
estimates to assemble the Capital Improvement Plan (CIP) each 
budget year ( Dependent on : C.1.1.2)

2022 2030 ‐  
Commission, Public Works 
Team, Infrastructure Board

Keith Bodeker, 
Ashley Bernal

C.1.2.1 Update the Pavement Condition Index (PCI) every three years
and adjust the Capital Improvement Plan (CIP) as needed ( Dependent 
on : C.1.1.1)

2022 2030 ‐   2022 2025 2028
Commission, Public Works 
Team, Infrastructure Board

Keith Bodeker

C.1.2.2 Using the same Pavement Condition Index (PCI) data, identify 
pavement segments at risk of falling below a score of 50 within the 
next 5 years and prioritize those projects to be corrected through the 
annual Capital Improvement Plan (CIP) each budget year ( Dependent 
on : C.1.1.1)

2022 2030 ‐   Commission, Public Works 
Team, Infrastructure Board

Keith Bodeker, 
Ashley Bernal

C.1.3.1 Assign staff to re‐evaluate road segments utilizing Pavement 
Condition Index (PCI) methodology to provide an up‐to‐date score of
roadway segments regularly ( Dependent on : C.1.1.1)

2022 2030 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.1.3.2 Consider other data sources such as traffic counts,
pavement condition, drainage, financing, and other factors 
alongside the Pavement Condition Index (PCI) when prioritizing
projects ( Dependent on : C.1.3.1)

2022 2030 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.1.3.3 Continuously update the Pavement Condition Index (PCI) on
this standard every three years ( Dependent on : C.1.2.2)

2022 2030 ‐   2022 2025 2028 Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.1.4.1 Achieve Local Agency Program (LAP) certification to allow the
Town to apply for new funding mechanisms through the Florida 
Department of Transportation

2021 2021 ‐   Public Works Team Keith Bodeker

C.1.4.2 Regularly seek grant and alternate funding opportunities for 
future capital improvement projects 2020 2030 ‐   Public Works Team Keith Bodeker

C.2.1.1 Determine locations and scope for a long‐term traffic study
and request a cost breakdown for completion of the study from the
Engineer of Record (EOR)

2021 2021 ‐   Public Safety Team Keith Bodeker

C.2.1.2 Authorize the Engineer of Record (EOR) to conduct a long‐
term traffic study ( Dependent on : C.2.1.1) 2022 2023 ‐   Public Safety Team Keith Bodeker

LEAD 
EMPLOYEE(S)

GOAL C.1 Roads: A road maintenance program that delivers consistently high levels of pavement quality throughout all areas of town

OBJECTIVE C.1.1 Develop a road maintenance program that delivers an aggregate Pavement Condition Index (PCI) score of 70 or greater within 5 years

OBJECTIVE C.1.2 Do not allow any road to fall below a Pavement Condition Index (PCI) score of 50, and correct any current roads below 50 within 3 years

TOWN OF BELLEAIR STRATEGIC PLANNING PROGRESS REPORT
Theme C ‐ Infrastructure: Building and installing smarter systems for tomorrow while maintaining what we have today

Actual Duration

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

OBJECTIVE C.1.3 Conduct regular Pavement Condition Index (PCI) evaluations in order to devise a management pavement quality and standards

OBJECTIVE C.1.4 Continuously explore creative strategies to accelerate road maintenance projects

GOAL C.2 Traffic: Street designs that control speed and minimize traffic volume throughout town

OBJECTIVE C.2.1 Conduct a long‐term traffic study to understand speed, traffic patterns, and volume
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

C.2.1.3 Have the Commission hear a report from the Engineer of
Record (EOR) on the results and recommendations of this study 
( Dependent on : C.2.1.2)

2022 2023 ‐  
Commission, Public Safety 
Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.2.2.1 Develop a plan utilizing data collected from the Engineer of
Record’s (EOR's) long‐term traffic study and other data points to guide 
the Capital Improvement Plan (CIP) ( Dependent on : C.2.1.3)

2024 2025 ‐  
Commission, Public Safety 
Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.2.3.1 Use data and recommendations from the Engineer of Record's 
(EOR's) long‐term traffic study to evaluate options for speed reduction 
and visibility triangle clearance ( Dependent on : C.2.1.3)

2024 2025 ‐  
Commission, Public Safety 
Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker, Chief 
Doyle

C.2.3.2 Consider implementing speed reductions in specific
locations, as deemed appropriate ( Dependent on : C.2.3.1) 2024 2025 ‐  

Commission, Public Safety 
Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker, Chief 
Doyle

C.3.1.1 Determine locations and scope for an infrastructure 
connectivity study and request a cost breakdown for completion of the
study from the Engineer of Record (EOR)

2021 2021 ‐   Public Works Team
JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.3.1.2 Authorize the Engineer of Record (EOR) to conduct a 
connectivity study ( Dependent on : C.3.1.1) 2021 2021 ‐   Public Works Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.3.1.3 Have the Commission hear a report from the Engineer of
Record (EOR) on the results and recommendations of this study 
( Dependent on : C.3.1.2)

2022 2023 ‐  
Commission, Public Works 
Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.3.2.1 Use data and recommendations from the Engineer of Record’s
(EOR's) connectivity study to prioritize work areas ( Dependent on : 
C.3.1.3)

2022 2023 ‐  
Commission, Public Works 
Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.3.2.2 Use this data and prioritization to schedule and budget for 
work to be completed in both the short‐term and the long‐term 
( Dependent on : C.3.2.1)

2022 2023 ‐  
Commission, Public Works 
Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.3.3.1 Use data and recommendations from the Engineer of Record’s
(EOR's) connectivity study to prioritize accessibility transition 
activities ( Dependent on : C.3.1.3)

2022 2023 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Ricky Allison

C.3.3.2 Use this data and prioritization to schedule and budget for 
work to be completed in both the short‐term and the long‐term 
( Dependent on : C.3.3.1)

2022 2023 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Ricky Allison

C.4.1.1 Engage an engineer to conduct a water rate study 2021 2021 ‐   Leadership Team JP Murphy

C.4.1.2 Update the Preliminary Engineering Report (PER) for 
construction of a modular reverse osmosis plant 2021 2021 ‐  

Leadership Team, Utilities 
Team

JP Murphy, David 
Brown, Keith 
Bodeker, Ashley 
Bernal

C.4.1.3 Contract out a reverse osmosis pilot study  ( Dependent on : 
C.4.1.2) 2021 2021 ‐   Utilities Team

David Brown, 
Keith Bodeker

C.4.1.4 Begin construction of an exploratory injection well 2021 2021 ‐   Utilities Team
David Brown, 
Keith Bodeker

C.4.1.5 Obtain and interpret results of an 18‐month testing period 
of the exploratory injection well ( Dependent on : C.4.1.4) 2022 2023 ‐   Utilities Team

David Brown, 
Keith Bodeker

OBJECTIVE C.2.2 Develop a plan based on the results of the traffic study to manage speed and cut‐through traffic with traffic calming measures

OBJECTIVE C.2.3 Investigate alternatives strategies to reducing speed to 25 miles‐per‐hour throughout town

GOAL C.3 Traffic: A connected system of multi‐modal routes throughout town that emphasize safe pedestrian travel via sidewalks, trails, bike lanes, and crosswalks

OBJECTIVE C.3.1 Conduct a connectivity study that assess the safe connection of the Town's public spaces

OBJECTIVE C.3.2 Develop a Town plan for multi‐modal transportation based on the results of the connectivity study

OBJECTIVE C.3.3 Develop an ADA Accessibility Transition Plan and implement recommendations to accommodate needs within Town rights‐of‐way

GOAL C.4 Water: A reliable supply of high‐quality potable water at a consistent and reliable cost

OBJECTIVE C.4.1 Evaluate of the cost of retaining an updating the water plant versus the cost of transferring ownership of the water plant to an external supplier
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

C.4.1.6 Update the Town’s water model 2020 2020 ‐   Utilities Team
David Brown, 
Keith Bodeker

C.4.2.1 Hold a public hearing upon receiving data from the water rate 
study ( Dependent on : C.4.1.1) 2022 2023 ‐   Commission JP Murphy

C.4.2.2 Publicly advertise this meeting through print and digital 
means including but not limited to press coverage, social media, 
web presences, and mailers ( Dependent on : C.4.2.1)

2022 2023 ‐   Commission Cathy DeKarz

C.4.2.3 At the meeting, compare rate‐payer costs, quality, and 
customer service levels between supplier options ( Dependent on : 
C.4.2.1)

2022 2023 ‐   Commission JP Murphy

C.4.2.4 Make a staff recommendation on plant options to the
Commission following the public hearing ( Dependent on : C.4.2.1) 2022 2023 ‐   Commission JP Murphy

C.4.3.1 Continuously request funding for the reverse osmosis pilot
study and plant improvements 2020 2030 ‐   Commission JP Murphy

C.4.3.2 Pursue any and all grant or alternative funding options
available 2020 2030 ‐   Commission JP Murphy

C.4.3.3 Consider obtaining dollars from the State Revolving Fund for 
improvements for the Water Treatment Plant 2020 2030 ‐   Commission JP Murphy

C.5.1.1 Engage representatives from Duke Energy to present the
Commission a cost analysis on undergrounding utilities 2021 2021 ‐   Commission

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.5.2.1 Use cost estimates from Duke Energy to consider
undergrounding utilities ( Dependent on : C.5.1.1) 2021 2021 ‐   Commission JP Murphy

C.5.3.1 When making capital improvement plans and decisions,
consider the cost of undergrounding utilities ( Dependent on : C.5.2.1) 2021 2030 ‐   Commission

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.5.3.2 Consider prioritizing specific public areas in town that may be 
good candidates for undergrounding ( Dependent on : C.5.2.1) 2021 2030 ‐   Commission

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.5.3.3 Consider grant programs for blocks or neighborhoods that may 
wish to underground rear‐lot easements ( Dependent on : C.5.2.1) 2021 2030 ‐   Commission

JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.6.1.1 Engage the Engineer of Record (EOR) to conduct a study of
current stormwater conditions 2021 2021 ‐   Public Works Team

Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.6.1.2 Obtain Stormwater Management Design Standards from 
the Engineer of Record (EOR) to set standards for stormwater 
system quality and maintenance ( Dependent on : C.6.1.1)

2021 2021 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.6.1.3 Develop or select an evaluation tool as a part of the
Stormwater Management Design Standards that staff can use 
to inspect and benchmark at least half of the Town’s 
stormwater segments annually ( Dependent on : C.6.1.2)

2021 2021 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

OBJECTIVE C.4.2 Develop a plan based on the results of the above studies to present to the Commission for final decision making

OBJECTIVE C.4.3 Actively identify and pursue state and alternative funding sources to offset the cost of a potential reverse‐osmosis conversion

GOAL C.5 Undergrounding Utilities: A feasible approach to the undergrounding of utilities that enhance the resilience and aesthetics of Belleair

OBJECTIVE C.5.1 Host a presentation by Duke Energy on the possible costs of undergrounding Town utilities

OBJECTIVE C.5.2 Based on information from Duke Energy, consider conducting a feasibility study for the undergrounding of Town utilities

OBJECTIVE C.5.3 For all upcoming capital projects, evaluate costs to underground utilities within project scope

GOAL C.6 Drainage: A stormwater system that protects roadways, persons, property, and public health

OBJECTIVE C.6.1 Develop Stormwater Management Design Standards to preclude street flooding to meet the requirements of a 10‐year storm event
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

C.6.1.4 Consider engaging the Southwest Florida Water 
Management District (SWFWMD) for cooperative funding 
opportunities to survey and revamp the stormwater master plan 
( Dependent on : C.6.1.2)

2021 2021 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.6.2.1 Use the Stormwater Management Design Standards and data 
from the long‐term traffic study and the Capital Improvement Plan 
(CIP) to prioritize and schedule work to be completed ( Dependent on : 
C.1.1.3, C.2.1.3, and C.6.1.2)

2024 2025 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.6.3.1 Develop and adopt stormwater system maintenance 
standards and identify the costs associated with those standards 2022 2023 ‐   Public Works Team

Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.6.3.2 Compile maintenance costs and capital costs for 
stormwater improvements ( Dependent on : C.6.3.1) 2024 2025 ‐   Public Works Team

Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.6.3.3 Consider adjusting the stormwater utility fee to fund 
this work ( Dependent on : C.6.3.2) 2024 2025 ‐   Public Works Team

Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.7.1.1 Read and interpret data and recommendations in Pinellas
County's annual stormwater quality monitoring report 2020 2030 ‐   Public Works Team

Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.7.1.2 Consider these recommendations when making decisions
for the Capital Improvement Plan (CIP), stormwater management, 
and/or stormwater quality decisions  ( Dependent on : C.1.1.3 and 
C.7.1.1)

2020 2030 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.7.2.1 Annually identify any new stormwater outfalls in town 2020 2030 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.7.2.2 Develop best management practices from stormwater 
maintenance standards 2022 2023 ‐   Public Works Team

Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.7.2.3 Identify the costs associated with maintenance of major 
outfalls (36‐inches and larger) ( Dependent on : C.7.2.2) 2022 2023 ‐   Public Works Team

Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.7.2.4 Use standards and cost estimations in future Capital 
Improvement Plan (CIP), stormwater management, and/or 
stormwater quality decisions ( Dependent on : C.7.2.3)

2022 2030 ‐   Public Works Team
Keith Bodeker, 
Mike Shumaker

C.7.3.1 Seek grant funding for increased resident education materials 
or programs 2020 2030 ‐   Public Works Team

Mike Shumaker, 
Cathy DeKarz

C.7.3.2 Establish an annual public education and outreach program 
centered around National Pollutant Discharge Elimination Systems
(NPDES) standards, initiatives, and requirements

2020 2030 ‐   Public Works Team
Mike Shumaker, 
Cathy DeKarz

C.8.1.1 Inventory and evaluate the Town's smart city devices or tools
that create data (for both physical and digital infrastructure) 2021 2021 ‐   Leadership Team

JP Murphy, Stefan 
Massol

C.8.1.2 Design interfaces that combine datasets to inform decision
making and ensure this data is open and transparent for public 
access ( Dependent on : C.8.1.1)

2021 2030 ‐   Leadership Team
JP Murphy, Stefan 
Massol

OBJECTIVE C.7.3 Communicate educational pieces to residents on doing their part to reduce stormwater nutrient runoff annually

GOAL C.8 Smart City: Smart city tools and strategies that understand, maintain, and protect the Town of Belleair’s physical and digital infrastructure

OBJECTIVE C.8.1 Identify and evaluate smart city tools for their implementation and use

OBJECTIVE C.6.2 Identify areas within Town that do not meet the Stormwater Management Design Standards and prioritize these roadway segments based on traffic volume

OBJECTIVE C.6.3 Evaluate the stormwater utility fee rate on a periodic basis to determine if any increases are necessary to cover current and future operating costs

GOAL C.7 Drainage: A proactive system of stormwater treatment that meets or exceeds federal water quality standards to promote environmental sustainability

OBJECTIVE C.7.1 Annually create an action plan based on Pinellas County’s Ambient Water Quality Monitoring Report in order to improve water quality

OBJECTIVE C.7.2 Develop a maintenance plan for all major stormwater outfalls
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

C.8.1.3 Issue a Request for Information (RFI) to evaluate opportunities 
for capital improvement through the use of smart cities infrastructure 
that encourage public‐private‐partnerships

2021 2021 ‐   Leadership Team
JP Murphy, Keith 
Bodeker

C.8.2.1 Develop a plan to create a unified system of GIS mapping 2022 2023 ‐   Leadership Team
JP Murphy, Stefan 
Massol

C.8.2.2 Assign or contract work to generate and update all 
necessary GIS maps and components ( Dependent on : C.8.2.1) 2022 2023 ‐   Leadership Team

JP Murphy, Stefan 
Massol

C.8.2.3 Publish GIS data where appropriate 2020 2030 ‐   Leadership Team
JP Murphy, Stefan 
Massol

C.8.3.1 Regularly conduct cybersecurity training for all employees 2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

C.8.3.2 Maintain a cybersecurity framework for all technological
resources via a town‐wide Information Technology Security Policy to
be approved by the Commission

2022 2023 ‐   Leadership Team Stefan Massol

C.8.3.3 Purchase adequate insurance coverages to mitigate 
cybersecurity risks annually 2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

C.9.1.1 Evaluate technologies such as license plate readers, cameras, 
and Bluetooth beaconing for use in Belleair 2022 2023 ‐   Leadership Team

JP Murphy, Stefan 
Massol

C.9.1.2 Collaborate with other law enforcement agencies to seek 
options for joint procurement of smart city technology that helps the
Town make informed decisions about infrastructure improvements 
and public safety

2020 2030 ‐   Public Safety Team Chief Doyle

C.9.2.1 Consider acquiring Bluetooth beaconing (and similar 
technologies) throughout major intersections in Belleair to understand 
traffic patterns

2021 2021 ‐   Leadership Team JP Murphy

C.9.2.2 Use Bluetooth beaconing (and similar technologies) on a 
regular basis to track traffic flow and consider this data when 
making future infrastructure decisions ( Dependent on : C.9.2.1)

2022 2030 ‐   Leadership Team JP Murphy

C.9.3.1 Engage a consultant to conduct a valuation study of data 
points available 2022 2023 ‐   Leadership Team JP Murphy

C.9.3.2 Determine available revenue sources as a result of the
study ( Dependent on : C.9.3.1) 2022 2023 ‐   Leadership Team JP Murphy

OBJECTIVE C.8.2 Generate and update Geographic Information System (GIS) maps for all utilities and infrastructure

OBJECTIVE C.8.3 Implement cybersecurity measures to protect the Town's infrastructure and data

GOAL C.9 Smart City: Intuitive technology and processes that advance and improve Town services

OBJECTIVE C.9.1 Consider innovating public safety technologies to assist law enforcement and increase the safety of Belleair

OBJECTIVE C.9.2 Utilize Bluetooth beaconing and similar technologies in infrastructure planning and decision making

OBJECTIVE C.9.3 Consider investing in smart city initiatives
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Planned Duration Plan Deviation

YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

D.1.1.1 Identify key performance indicators for each budgeted 
program that align with strategic planning objectives 2021 2021 ‐   Leadership Team Ashley Bernal

D.1.1.2 Determine means to capture these metrics for each 
program and gather baseline data for each ( Dependent on : D.1.1.1) 2021 2021 ‐   Leadership Team Ashley Bernal

D.1.1.3 Establish a streamlined system to connect these metrics 
with a user‐friendly data collection and reporting tool 
( Dependent on : D.1.1.2)

2021 2021 ‐   Leadership Team Ashley Bernal

D.1.1.4 Use program metrics to inform decision‐making 
processes and policy decisions ( Dependent on : D.1.1.3) 2021 2030 ‐   Leadership Team Ashley Bernal

D.1.2.1 Continually report progress on strategic planning objectives 
and budgeted programs to the community ( Dependent on : D.1.1.1) 2022 2030 ‐   Leadership Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

D.2.1.1 Hire a consultant to conduct a salary and benefits survey every 
three years and align compensation targets with Commission goals 2020 2030 ‐   2020 2023 2026 2029 Leadership Team Stefan Massol

D.2.2.1 Complete an employee survey to identify health insurance and 
benefit needs within the town and use the data to identify plan 
options ( Dependent on : D.2.1.1)

2020 2020 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.2.2 Assemble an employee workgroup to study benefit options
and make recommendations to the Town’s leadership staff and 
officials ( Dependent on : D.2.2.1)

2021 2021 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.2.3 In conjunction with other action items, collect information
on comparable employers and their health care costs and plan 
options every three years ( Dependent on : D.2.2.1)

2021 2030 ‐   2021 2024 2027 2030 Leadership Team Stefan Massol

D.2.2.4 Use all of this data and input to develop plan offerings 
that meet the needs of employees ( Dependent on : D.2.2.3) 2022 2023 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.3.1 Cross‐train employees to mitigate risks from positions and 
tasks that fall to the responsibility of single employees while 
prioritizing tasks and positions that present the highest amount of risk 
to the disruption of services

2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.3.2 Draft instructions for essential procedures and tasks for each 
position that encourages the retention of organizational knowledge 2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.3.3 Develop a program of training and/or onboarding that exposes 
employees to all elements of the organization, familiarizes them with 
policies and procedures, and prepares them for organizational success

2021 2021 ‐   Leadership Team Stefan Massol

LEAD 
EMPLOYEE(S)

GOAL D.1 A data‐driven approach to utilizing and collecting information that helps the Town make better decisions

OBJECTIVE D.1.1 Collect, analyze, and leverage metrics from programs

OBJECTIVE D.1.2 Where appropriate, the Town should transparently share data and performance metrics

TOWN OF BELLEAIR STRATEGIC PLANNING PROGRESS REPORT
Theme D ‐ Leadership and Management: Investing in a high‐quality workforce to best manage finances, data, and services

Actual Duration

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

GOAL D.2 A high‐quality workforce that is engaged, trained, and retained

OBJECTIVE D.2.1 Conduct a salary survey to evaluate the market and make adjustments as necessary

OBJECTIVE D.2.2 Research and analyze employee healthcare options and costs that better fit the needs of Belleair’s workforce

OBJECTIVE D.2.3 Develop a plan for training employees to increase job resiliency
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

D.2.4.1 Develop a milestone program for the promotion and/or 
professional growth for each position 2021 2021 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.4.2 Ensure this milestone program creates meaningful paths
for pay or responsibility increases for employees ( Dependent on :
2.4.1)

2021 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.4.3 Communicate this program with employees and track
progress on individual levels as a part of annual employee 
evaluation and goal setting ( Dependent on : 2.4.2)

2021 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.5.1 Create a training plan for all positions that considers town‐
wide and position‐specific requirements and opportunities 2022 2023 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.5.2 Ensure that a portion of required training includes
cybersecurity, use of technology, emergency management, safety, 
Florida Sunshine Law, diversity and inclusion, and innovation topics
( Dependent on : D.2.5.1)

2022 2023 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.2.5.3 Annually commit funds to accomplish these tasks
( Dependent on : D.2.5.2) 2022 2030 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, Stefan 
Massol

D.2.6.1 For each supervisory position and above, develop succession
plans that seek to grow and retain employees 2022 2023 ‐   Leadership Team JP Murphy

D.2.7.1 Have departments analyze the effectiveness of their workforce
size and utilization annually 2021 2030 ‐   Leadership Team JP Murphy

D.2.7.2 Prior to the budget season each year, hold a regular or
special Commission meeting or workshop to discuss workforce size
and utilization in each department, where staff and the 
Commission may consider changes to the workforce that optimize 
efficiency ( Dependent on : D.2.7.1)

2021 2030 ‐   Commission, Leadership 
Team

JP Murphy

D.2.7.3 Consider hiring strategies that optimize the productivity, 
quality, and retention of employees 2021 2030 ‐   Leadership Team JP Murphy

D.2.7.4 Develop recruitment strategies that position the Town as a 
highly desirable workplace 2022 2023 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

D.2.7.5 Develop diverse and inclusive recruitment strategies that
target and engage employees of all backgrounds 2022 2023 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, Stefan 
Massol

D.3.1.1 Annually produce a financial forecast for the upcoming five‐
year period based on the adopted assumptions consisting of projected 
revenues, projected expenditures, projected fund balances for each 
major fund, a guide to current revenue sources, and a review of 
upcoming capital improvement needs

2021 2030 ‐   Commission, Finance Board Ashley Bernal

D.4.3.1 Once every five years, consider any floor, ceiling, and indexing
as a percentage of revenues and expenditures for each fund, updating 
the policy based on Town Commission targets

2021 2030 ‐   2021 2026 Commission, Finance Board Ashley Bernal

D.4.3.2 As a part of the Comprehensive Annual Financial Report 
(CAFR), have the Town Commission review the reserves available for 
general reserves as well as emergency management costs and 
consider if they are sufficient

2021 2021 ‐   Commission, Finance Board Stefan Massol

OBJECTIVE D.2.5 Develop a program of minimal essential training for all employees

OBJECTIVE D.2.6 Develop succession plans for employees

OBJECTIVE D.2.7 Annually hold a Commission work session to consider workforce topics

OBJECTIVE D.2.4 Develop a diverse milestone program of incentive and promotion that encourages employee growth and development

GOAL D.3 Strong financial reserves available to meet unforeseeable issues

OBJECTIVE D.3.1 Conduct and publish annual strategic financial forecasts

OBJECTIVE D.3.2 Periodically review and revise the Fund Balance Policy
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LEAD 
EMPLOYEE(S)

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

D.4.1.1 Develop a definition of deficit for purposes of the strategic
plan and acceptable reserve spending such as treatment of non‐
operating transfers, capital purchases, and improvements

2021 2021 ‐   Finance Board Stefan Massol

D.4.1.2 Clearly connect revenue sources with any expenditures that
are directly related in the budget and any amendments, down to a 
program level of detail

2022 2023 ‐   Finance Board Ashley Bernal

D.4.1.3 Compile budgetary reports for the Finance Board each 
quarter to update any emerging financial changes ( Dependent on : 
D.5.1.2)

2022 2030 ‐   Finance Board Ashley Bernal

D.4.1.4 At least once every five years, perform a market analysis for 
any programs, considering those with related rates and fees, with 
phased implementation

2021 2030 ‐   2021 2026
Commission, Leadership 
Team, Finance Board, 
Recreation Board

Ashley Bernal

D.4.2.1 Consider the merits of a public services tax on water utility
services for the annual budget 2020 2020 ‐   Finance Board Stefan Massol

D.4.2.2 Consider hiring an employee or consultant to seek and apply 
for grants on behalf of the Town 2020 2030 ‐   Commission JP Murphy

D.4.2.3 Compile a list of any grants Belleair could benefit from based 
on three‐year outlook of initiatives in each fund as part of the annual 
budget process

2022 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

D.4.2.4 Consider a policy for bequests and donations of items other
than real property 2021 2021 ‐  

Commission, Leadership 
Team

Stefan Massol

D.4.2.5 Actively seek out opportunities for bequests and donations
to the Town ( Dependent on : D.5.2.3) 2021 2030 ‐  

Commission, Leadership 
Team

Stefan Massol

D.4.3.1 Develop and adopt an official benchmark guide for public 
borrowing based on factors and limitations, including definitions of
borrowing

2024 2025 ‐   Finance Board Stefan Massol

D.4.4.1 Before April of each year, hold a joint meeting of the Finance
Board and Infrastructure Board to review current and future capital 
projects

2021 2030 ‐  
Finance Board, 
Infrastructure Board

JP Murphy

D.4.4.2 Have staff provide quarterly updates on capital projects to the
Finance Board describing amounts paid and deliverables received 2021 2030 ‐   Finance Board

Ashley Bernal, 
Keith Bodeker

D.4.4.3 Based on the adoption of the Capital Improvements Plan (CIP), 
provide information on upcoming capital projects in the annual budget 
document that describe current phasing and plans for projects 
expected to begin within the next three years

2021 2030 ‐   Finance Board
Ashley Bernal, 
Keith Bodeker

D.4.5.1 Perform an analysis of investment policy and strategies once
every two years, considering issues of legal compliance, internal 
control, and market performance

2020 2030 ‐   2020 2022 2024 2026 2028 2030 Finance Board Stefan Massol

OBJECTIVE D.4.2 Develop and maintain a diverse portfolio of funding sources

OBJECTIVE D.4.3 Avoid long‐term indebtedness, limiting exposure to 20 years or less

OBJECTIVE D.4.4 In conjunction with budget processes, communicate the Capital Improvements Plan (CIP) and provide updates as to current projects

OBJECTIVE D.4.5 Review and revise investment policy and strategies

GOAL D.4 A strong, stable, and diverse financial position that is transparently communicated to the community

OBJECTIVE D.4.1 Ensure revenues are sufficient to cover annually‐required expenditures
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Planned Duration Plan Deviation

YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

E.1.1.1 Consider opportunities to partner with the legislature and 
other public entities to achieve economies of scale through 
cooperative funding and purchasing

2020 2030 ‐   Leadership Team JP Murphy

E.1.1.2 Engage Forward Pinellas and Pinellas County to consider
Indian Rocks Road as a complete streets project 2022 2023 ‐   Leadership Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

E.1.1.3 Engage Pinellas County and the City of Largo to consider joint
improvements of Rattlesnake Creek 2020 2020 ‐   Leadership Team

JP Murphy, Keith 
Bodeker

E.1.2.1 Maintain a database and tracking system that lists purchasing
agreements and piggybacks that are existing and potential 2022 2023 ‐   Leadership Team Stefan Massol

E.1.2.2 Upon making large‐scale purchasing decisions or renewals, 
consider options for purchasing agreements and/or piggybacks that
could benefit the Town

2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

E.1.3.1 As a part of the annual budgeting process, identify programs 
that could benefit from intergovernmental agreements 2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

E.1.3.2 Use this annual identification to make smarter decisions for 
operations ( Dependent on : E.1.3.1) 2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

E.1.4.1 Regularly seek out groups and partnerships that connect town
staff and officials to funding opportunities and experts 2020 2030 ‐   Leadership Team JP Murphy

E.1.4.2 Retain a lobbyist to advocate for the state funding on behalf of
the Town 2020 2030 ‐   Commission JP Murphy

E.1.4.3 Upon consideration of any large‐scale infrastructure or other
project, apply for grants, cooperative funding, or other programs that
can benefit Belleair

2020 2030 ‐   Public Works Team Keith Bodeker

TOWN OF BELLEAIR STRATEGIC PLANNING PROGRESS REPORT
Theme E ‐ Partnering and Intergovernmental Collaboration: Maintaining mutually‐beneficial relations with our neighbors and partners

Actual Duration

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

OBJECTIVE E.1.3 Explore opportunities to partner with neighboring communities to take advantage of economies of scales for operational maintenance

OBJECTIVE E.1.4 Proactively identify projects that are good candidates for State funding

LEAD 
EMPLOYEE(S)

GOAL E.1 Mutually‐beneficial relations and partnerships with surrounding agencies

OBJECTIVE E.1.1 Seek out capital improvement projects that engage multiple agencies or entities to leverage resources

OBJECTIVE E.1.2 Seek out and prioritize shared purchasing approaches resources with neighbors
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Planned Duration Plan Deviation

YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

F.1.1.1 Draft a charter amendment to be approved by ordinance for
ratification at the next regular election 2022 2023 ‐   Commission JP Murphy

F.1.2.1 Use the results of the Citizen Satisfaction Survey to develop 
level‐of‐service standards for the Police Department ( Dependent on :
B.1.1.2)

2022 2023 ‐   Public Safety Team Chief Doyle

F.1.2.2 Ensure that these standards include specific deliverables 
such as house checks, community policing, and code enforcement 
( Dependent on : F.1.2.1)

2022 2023 ‐   Public Safety Team Chief Doyle

F.1.2.3 Ensure that these level‐of‐service standards include specific
and measurable benchmarks, as set by the Commission 
( Dependent on : F.1.2.1)

2022 2023 ‐  
Commission, Public Safety 
Team

Chief Doyle

F.2.1.1 Update and get Commission approval on a Town Emergency 
Management Plan annually 2020 2030 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy

F.2.2.1 Per the Emergency Management Plan, maintain active
contracts or property rights as needed to ensure prompt availability of
a TDSRS site in the case of an emergency ( Dependent on : F.2.1.1)

2020 2030 ‐  
Commission, Leadership 
Team

JP Murphy

F.2.2.2 Per the Emergency Management Plan, ensure that just‐in‐time 
contracts and pre‐positioned assets are prepared in advance of 
hurricane season annually ( Dependent on : F.2.1.1)

2020 2030 ‐  
Commission, Leadership 
Team

JP Murphy

F.2.2.3 Consistently and strategically communicate to the public the
Town’s plan for emergency response ( Dependent on : F.2.1.1) 2020 2030 ‐  

Commission, Leadership 
Team

JP Murphy, Cathy 
DeKarz

F.3.1.1 Ensure contracted response time with the fire and emergency 
medical services vendor is less than five minutes 2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

F.3.1.2 Prioritize maintenance of this response time while 
considering future infrastructure projects ( Dependent on : F.3.1.1) 2020 2030 ‐   Leadership Team Stefan Massol

F.3.2.1 Use the results of the Citizen Satisfaction Survey to develop 
level‐of‐service standards for fire and emergency medical services 
( Dependent on : B.1.1.2)

2022 2023 ‐   Leadership Team Stefan Massol

F.3.2.2 Ensure that these standards include specific deliverables 
such as response time, special event participation, Insurance 
Services Office rating, training requirements, and community 
outreach and education requirements ( Dependent on : F.3.2.1)

2022 2023 ‐   Leadership Team Stefan Massol

GOAL F.3 Public Safety: Consistently timely, professional, and service‐oriented fire and emergency medical services with a contracted entity

OBJECTIVE F.3.1 Maintain and prioritize a low response time with the Town’s contracted fire and emergency medical services provider

OBJECTIVE F.3.2 Develop level‐of‐service standards that set expectations for fire and emergency medical services

TOWN OF BELLEAIR STRATEGIC PLANNING PROGRESS REPORT
Theme F ‐ Town Services: Providing people‐first services that emphasize safety and efficiency, while building a sense of community

Actual Duration

ACTION ITEM
PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)

GOAL F.2 Public Safety: Proactive and responsive emergency management services

OBJECTIVE F.2.1 Update and operationalize an Emergency Management Plan for the Town of Belleair

OBJECTIVE F.2.2 Collaborate with Pinellas County Emergency Management and other local agencies to optimize operations in an emergency event

LEAD 
EMPLOYEE(S)

GOAL F.1 Public Safety: Community‐oriented and proactive police services

OBJECTIVE F.1.1 Adopt a Town charter amendment to require the dissolvement of the Police Department to (1) be approved by a majority vote of the Commission and (2) be approved by majority referendum of Belleair residents

OBJECTIVE F.1.2 Develop level‐of‐service standards that set expectations for a community‐oriented Police Department
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ACTION ITEM

PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)
LEAD 
EMPLOYEE(S)

F.3.2.3 Ensure that these level‐of‐service standards include specific
and measurable benchmarks, as set by the Commission 
( Dependent on : F.3.2.1)

2022 2023 ‐  
Commission, Leadership 
Team

Stefan Massol

F.4.1.1 Engage a consultant to conduct a solid waste rate study 2021 2021 ‐   Commission, Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.4.1.2 Consider changes to the solid waste fleet in order to
optimize the efficiency of twice‐weekly pickup ( Dependent on : 
F.4.1.1)

2022 2023 ‐   Commission, Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.4.1.3 Seek new opportunities and/or services to increase 
revenues for the Solid Waste Department in conjunction with the
rate study ( Dependent on : F.4.1.1)

2022 2030 ‐   Commission, Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes, 
Ashley Bernal

F.4.2.1 Consider creative methods to communicate solid waste 
services, especially those associated with revenues 2020 2030 ‐   Utilities Team Cathy DeKarz

F.4.3.1 Engage a consultant to obtain complete data on recycling
alternatives 2021 2021 ‐   Commission, Utilities Team

JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.4.3.2 Based on recommendations from the consultant and 
feedback from the community, evaluate the costs and benefits of
Belleair’s recycling program ( Dependent on : F.4.3.1)

2022 2023 ‐   Commission, Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.4.3.3 Consider long‐term funding mechanisms to retain the
recycling program and/or creative alternatives to the program 
( Dependent on : F.4.3.2)

2022 2023 ‐   Commission, Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.4.4.1 Use the results of the Citizen Satisfaction Survey to develop 
level‐of‐service standards for trash and recycling collection, disposal, 
and services ( Dependent on : B.1.1.2)

2022 2023 ‐   Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.4.4.2 Ensure that these standards include specific topics such as 
pickup frequency, special event frequency, and special service 
offerings ( Dependent on : F.4.4.1)

2022 2023 ‐   Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.4.4.3 Ensure that these level‐of‐service standards include specific
and measurable benchmarks, as set by the Commission 
( Dependent on : F.4.4.1)

2022 2023 ‐   Commission, Utilities Team
JP Murphy, 
Wilfred Holmes

F.5.1.1 Target marketing efforts to focus on engaging resident groups 
such as condo associations and families (consider implementing 
neighborhood ambassadors to assist)

2021 2021 ‐  
Recreation Team, 
Recreation Board

Ricky Allison, 
Kevin Trapp, 
Rachel Hobbs

F.5.1.2 Develop a strategy that supports or creates opportunities to
provide smaller, neighborhood‐centered events ( Dependent on : 
F.5.2.1)

2022 2023 ‐  
Recreation Team, 
Recreation Board

Ricky Allison, 
Rachel Hobbs

F.5.1.3 Create and recommend strategies to provide safe, multi‐modal 
access to main event locations around the town center (i.e. Town Hall, 
the Dimmitt Community Center, Hunter Memorial Park) ( Dependent 
on : C.3.1.3)

2022 2023 ‐   Public Safety Team
Ricky Allison, Mike 
Shumaker

F.5.2.1 Consider feedback from the Citizen Satisfaction Survey and 
other surveys and data sources in future planning ( Dependent on : 
B.1.1.2)

2022 2023 ‐  
Recreation Team, 
Recreation Board

Ricky Allison, 
Kevin Trapp, 
Rachel Hobbs

F.5.2.2 Provide an event and program schedule that focuses on
meeting the needs of all demographics ( Dependent on : F.5.2.1) 2022 2023 ‐  

Recreation Team, 
Recreation Board

Ricky Allison, 
Kevin Trapp, 
Rachel Hobbs

OBJECTIVE F.5.2 Identify and implement the types of events and programs residents would attend

OBJECTIVE F.4.2 Increase education and marketing around solid waste services and events such as the shredding events, side‐yard pickup, and special pickup

OBJECTIVE F.4.3 Evaluate recycling disposal alternatives

OBJECTIVE F.4.4 Develop level‐of‐service standards for the Solid Waste Department

GOAL F.5 Recreation: Town‐wide events and programs that foster a sense of community in Belleair

OBJECTIVE F.5.1 Increase resident participation in events and programs

GOAL F.4 Trash Collection: Concierge‐level solid waste services, programs, and events

OBJECTIVE F.4.1 Optimize the efficiency of twice‐weekly residential pickup while maintaining customer service standards
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YEAR(S)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ACTION ITEM

PLANNED 
START

PLANNED 
COMPLETION

ACTUAL 
START

ACTUAL 
COMPLETION 
(OR PROGRESS)

 PERCENT 
COMPLETE 

RESPONSIBLE TEAM(S)
LEAD 
EMPLOYEE(S)

F.5.3.1 Determine appropriate metrics for evaluating both the costs
and the benefits of each type of event and program 2022 2023 ‐  

Recreation Team, 
Recreation Board

Ricky Allison

F.5.3.2 Present a report of these metrics to the Recreation Board at 
least three times per year and to the Commission ( Dependent on :
F.5.3.1)

2022 2030 ‐  
Commission, Recreation 
Team, Recreation Board

Ricky Allison

F.5.3.3 Continuously seek creative revenue streams to support 
recreation events, programs, and capital improvements 2020 2030 ‐  

Commission, Recreation 
Team, Recreation Board

Ricky Allison

F.5.4.1 Continue to provide recreation events and programs that meet 
residents’ needs, consider all demographics, and build community 
( Dependent on : B.1.1.2 and F.5.3.2)

2022 2030 ‐  
Recreation Team, 
Recreation Board

Ricky Allison, 
Rachel Hobbs

F.5.4.2 Support community organizations that foster a sense of
community and align with the identified strategies 2020 2030 ‐  

Recreation Team, 
Recreation Board

Ricky Allison, 
Rachel Hobbs

OBJECTIVE F.5.3 Evaluate the cost‐benefit of events and programs

OBJECTIVE F.5.4 Develop a strategy that defines the objectives of Town events and programs

Page 18 of 18


	A
	B
	C
	D
	E
	F



